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POPRAWKI

Poprawki wprowadzone w wersji 2.0:

- wyszukiwanie po modelu agregatu

- wprowadzono modut Zlecenia

- dodano dla kazdego obiektu pole wyboru wojewddztwa w ktérym znajduje sie obiekt
- w czesci administracyjnej wprowadzono:

e przy uzytkowniku date oraz adres IP ostatniego logowania sie danego uzytkownika
e poziomy dostepu dla uzytkownikow:
o Administrator, uzytkownik z dostepem do modutu administracyjnego, w module
zlecen widzi wszystkie zlecenia.
Uzytkownik, dostep tylko do bazy agregatow.
o Serwisant, uzytkownik ktory bedzie wystepowat na liscie wykonawcéw, widzi tylko
swoje zlecenia, moze zamykac zlecenia.
o Zleceniodawca, widzi wszystkie zlecenia, moze tworzy¢ nowe zlecenia, brak dostepu
do modutu administracyjnego.
e zakfadke ,Historia” pozwalajgca przesledzi¢ historie przenosin agregatu,
e w ,Zmianach w systemie” kolumne ,,ID” wraz z numerami czego dotyczy zmiana. Numery sg
linkami bezpos$rednimi do strony zawierajgce zmiany.

Poprawki wprowadzone w wersji 1.1:

- dodano czerwone oznaczenia pol wymaganych przed zapisem

- dodano pole ,,ilo$¢” przy filtrach silnika

- poprawiono metode wyszukiwania w polach

- dodano okno z komunikatem potwierdzajacym zapis rekordu

- lista protokotow wyswietla sie teraz wg daty: od najmtodszej do najstarszej

- w czesci administracyjnej wprowadzono system przenoszenia agregatow miedzy obiektami
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LOGOWANIE

System SERWIS dziata na przegladarkach internetowych z wtgczong obstugg skryptéw JAVA.

System uruchamia sie poprzez adres internetowy http://www.serwisowo.net.pl.

W program zostata zaimplementowana obstuga wielu uzytkownikéw. Kazdy uzytkownik dostaje
indywidualng nazwe oraz hasto, ktére jest wysytane na osobiste konto e-mailowe.

Po wpisaniu prawidtowo Nazwy oraz Hasta nalezy klikng¢ kursorem na przycisk ,, Wejdz” lub nacisng¢
klawisz ENTER.

UWAGA: Hasta uzytkownikdw sq indywidualne i nie nalezy ich przekazywac innym osobom. Hasta
bedq zmieniane wszystkim uzytkownikom okresowo lub na zgdanie kierownictwa. W razie problemow
z zalogowaniem sie prosze sprawdzi¢ poczte e-mailowgq, czy hasto nie zostato zmienione.
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WYSZUKIWARKA

Utwors norevego klanta

Naowa kbanta lub obiokns

Brax Mistbw Speinaatyth cuedions kntena.

Brak oniekiiw speiniajatach orredione antens

Srukm

Po udanym zalogowaniu sie do sytemu SERWIS, uruchamia sie strona z wyszukiwarka klientow i
obiektéw w wprowadzonych do bazy danych. Obecnie system wyszukuje po nazwie klienta, nazwie

do faktury klienta i nazwie obiektu.

Wyniki wyszukiwania prezentowane sg w dwdch tabelach ponizej pola wyszukiwania.

Klikajac na wynik wyszukiwania przechodzi sie do strony klienta z danymi odpowiadajgcymi wynikowi

wyszukiwania.

W przypadku braku klienta nalezy utworzy¢ nowego klienta poprzez klikniecie przycisku ,,Utworz

nowego klienta”.
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KLIENT
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POLE KLIENT

Pole KLIENT stuzy do wpisywania danych klienta. Wymagane jest wprowadzenie unikatowej nazwy
klienta. W trakcie wpisywania nowych danych, system podpowiada jakie nazwy klienta juz istniejg w
bazie danych. Jezeli podczas wpisywania wybierzemy podpowiadang nazwe klienta, wtedy system
pokaze obiekty przypisane do wybranej nazwy klienta.

Po wprowadzeniu nowego klienta nalezy klikng¢ przycisk ,,Zapisz klienta”. Wprowadzone dane
zostang zapamietane w systemie. Przycisk ,Zapisz klienta” dziata réwniez gdy chcemy zmieni¢ lub
uzupetni¢ dane juz istniejgcego klienta w bazie danych.

Nowy klient moze by¢ dodany do bazy danych po kliknieciu przycisku ,Nowy klient”.

POLE OBIEKT

Do kazdego klienta mozemy dodawac wiele obiektéw. Wprowadzone dane dotyczgce obiektu
zapiszemy klikajac przycisk ,Zapisz obiekt”.

Wymagane jest wprowadzenie unikatowej nazwy obiektu. W trakcie wpisywania nowych danych,
system podpowiada jakie nazwy obiektow dla danego klienta juz istniejg w bazie danych. Jezeli
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podczas wpisywania wybierzemy podpowiadang nazwe obiektu, wtedy system pokaze kontakty i
agregaty przypisane do wybranej nazwy obiektu.

UWAGA!!! Nowy OBIEKT mozna dodawac tylko po wczesniejszym zapisaniu pola KLIENT.

POLE KONTAKT

Pole kontakt stuzy do zapisywania danych kontaktowych osdb ktére sg zwigzane z danym obiektem
na ktérym zainstalowany jest agregat.

Dane z Pola KONTAKT sg przypisane tylko i wytgcznie do jednego obiektu. Nie bedg wyswietlane dla
wyboru pola KLIENT.

Dane w polu KONTAKT nie s3 wymagane do dalszych czynnosci.
Dane w polu KONTAKT zapisuje sie przyciskiem ,,Zapisz kontakt”.
Po wybraniu z tabeli kontaktu mozna usungé go klikajac przycisk ,,Usun kontakt”.

UWAGA!!! Nowy KONTAKT mozna dodawac tylko po wczesniejszym zapisaniu pola OBIEKT.

POLE AGREGAT

Do wybranego obiektu mozna przypisa¢ dowolng ilo$¢ agregatéw. Stuzy do tego pole AGREGAT.
Nowy agregat dodaje sie poprzez klikniecie przycisku ,,Nowy agregat”.

Wprowadzone dane zapisujemy klikajgc przycisk ,,Zapisz agregat”

Do zapisania wymagane jest wypetnienie pél: Producent, Model, Numer fabryczny.

Po zapisaniu i wybraniu z tabeli agregatu w systemie mozna przej$¢ do Szczegétéw lub dodac do
danego agregatu Protokot.

UWAGA!!! Nowy AGREGAT mozna dodawac tylko po wczesniejszym zapisaniu pola OBIEKT.

UWAGA !!! Pomytkowo zapisane dane w systemie lub agregaty przeniesione na inny obiekt nalezy
zgtaszaé na adres e-mailowy: poludnie@horus-energia.pl. Uzytkownicy systemu nie majg uprawnien

do samodzielnego usuwania zapisanych danych (z wyjatkiem danych w polu KONTAKT).
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SZCZEGOLY AGREGATU
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System SERWIS oferuje mozliwos¢ zapisania bardziej szczegétowych danych dotyczgcych danego
agregatu. Mozna dodawac dane dotyczace PRADNICY, SILNIKA jak réwniez dotgcza¢ PLIKI w
formatach .doc, .docx, .pdf zawierajgce informacje dotyczace agregatu (instrukcje, schematy, itp.).
Zaleca sie uzywania formatu plikdw .pdf. Jezeli chcemy zapisaé nowy plik na serwer, klikamy przycisk
»Wybierz plik”. Po wybraniu pliku z lokalnego komputera klikamy ,,Zapisz” i zostanie zatadowany plik
na serwer. Do agregatu mozna réwniez przypisac juz wczesniej zapisany plik na serwerze wpisujac
jego nazwe w polu ,Istniejgce” a nastepnie po wyborze z pola podpowiedzi przycisng¢ przycisk
,Dodaj”.

Dane PRADNICY po uzupetnieniu zapisuje sie przyciskiem ,Zapisz pradnice”.

Dane SILNIKA po uzupetnieniu zapisuje sie przyciskiem ,Zapisz silnik”. W polu Rodzaj filtra mozna
wybra¢ (dodac) rodzaj filtra (np. filtr paliwa) oraz ilos¢ filtrow jednego typu. W polu Typ filtra
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wpisujemy model filtra zainstalowanego na silniku. System podpowiada Typ filtra jezeli istnieje taki w
bazie danych.

System SERWIS umozliwia dotgczanie protokotéw do danego agregatu. Zapisane protokoty sg
wyswietlane w tabeli w polu PROTOKOLY. Aby zobaczy¢ szczegdty protokotu nalezy klikngé w linijke z
interesujgcym nas zapisanym protokotem. System przeniesie do strony PROTOKOL z wczytanymi
danymi.

Aby dodaé nowy protokot nalezy klikngé przycisk ,Dodaj protokét”. System przeniesie do nowej
strony PROTOKOL.
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PROTOKOL
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Na stronie nowego Protokotu przed zapamietaniem danych wymagane sg wpisy w polach: ,,Rodzaj
ustugi”, ,,Data podjecia dziatan”, ,Data zakoniczenia dziatann” oraz , Licznik motogodzin”.

System SERWIS pozwala na dotaczenie do protokotu zeskanowanego orginalnego dokumentu w
postaci pliku w formacie .jpg, .jpeg, .gif, .png lub .pdf. System zapisze plik po wpisaniu wymaganych
danych i kliknieciu przycisku ,,Zapisz protokot”.

Aby powrdci¢ do strony ze szczegétami agregatu klikamy przycisk ,, powrdt do agregatu”.
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MODUL ZLECENIA

Modut Zlecenia zostat stworzony do szybkiego wystawiania zlecen dla serwisantow i do kontroli
realizacji zlecen wraz z towarzyszacymi im dokumentami.

Modut Zlecenia zostat podzielony na dwie czesci: ,,Moje zlecenia” oraz ,,Nowe zlecenie”




Wersja 2.0

INSTRUKCJA OBStUGI SYSTEMU SERWISOWO

NOWE ZLECENIE
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Modut ,Nowe zlecenie” stuzy do wystawiania zlecen pracy dla serwisantéw z listy ,Wykonawcy”. Jest
widoczny tylko dla uzytkownikéw z odpowiednimi uprawenieniami.

Do wykonawcéw mozna dopisac¢ dodatkowego Wykonawce dopisujac Imie i Nazwisko oraz adres e-
mailowy w celu powiadomieniu o nowym zleceniu.

Klienta, obiekt oraz agregat wybiera sie z bazy danych. Agregat nalezy zaznaczy¢ na zielono wtedy
jest wybrany.

Nie mozna zapisac zlecenia jesli nie wybierze sie klienta, obiektu i agregatu ktérego zlecenie dotyczy.
Jesli te pola bedg wypetniona wtedy mozna zapisac zlecenie jako ,Zapisane”. Zlecenie , Zapisane” nie
jest wysytane do ,Wykonawcéw”. Zeby zapisa¢ zlecenie o status ,,Otwarte” nalezy wypetnié¢ wszystkie
wymagane i wcisngé przycisk ,,Zapisz i wyslij zlecenie”. Wtedy do kazdego zaznaczonego wykonawcy
wygeneruje sie automatycznie e-mail z powiadomieniem o nowym zleceniu.

Przy kazdym , Wykonawcy” jest link (plan) wyswietlajgcy kalendaz z wystawionymi dla danego
uzytkownika zleceniami. Wyswietlna jest godzina oraz nazwa obiektu. Po najechaniu kursorem na
obiekt wyswietlana jest informacja w formie dymka z pola ,, Zakres prac”. Przyciskami , poprzedni”
oraz ,nastepny” przetgczmy sie miedzy kolejnymi miesigcami.

i
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MOJE ZLECENIA
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Moje zlecenia wyswietlane sg w formie tabeli przedstawiajgcej ID, Numer (Numer zlecenia), Nr
zamowienia (klienta), Klient, Obiekt, Wojewddztwo (w jakim sie znajduje obiket), Agregat,
Rozpoczecie (data i godzina), Zakoriczenie (data zakonczenia zlecenia), Status, FV (czy jest wpisana
data wystawienia fakury do zlecenia), RW (czy zostata wpisana data wystawienia RW do zlecenia),
Skan (czy jest wprowadzony plik z skanem z protokotu do tego zlecenia).

Mozna sortowac dane z tabeli porzez klikanie napiséw w nagtédwku tabeli. Sortowanie nie dotyczy
kolumn: ID, Rozpoczecie, Zakonczenie, FV, RW, San.

Moje zlecenia wyswoetlajg sie zawsze dla bierzacego miesigca. Aby zmieni¢ miecigc zapisanych
zlecen nalerzy klikaé na przyciski ,,poprzedni” oraz ,nastepny”.

Whpisujac ,,Numer zlecenia” lub ,,Nr zamodwienia” system bedzie podpowiadat jakie juz numery sg
wpisane i nalezy wybrac interesujgcy nas numer. Wtedy w tabeli wyswietlg sie tylko zlecenia o
zadanym numerze niezaleznie od miesigca wykonania.

Statusy zlecen
Zlecenia mogg miec rdzne statusy.

Status: to zlecenia kore nie sg wystane do ,, Wykonawcéw” i nie sg wypetnione wszystkie
wymagane pola.

Status: - to zlecenie kére zostate wystane doWykonawcdw i czeka na realizacje oraz
zakonczenie. Takie zlecenie mozna zamkna¢ lub zamknga¢ z uwagami.

Status: - to zlecenie zamkniete przez ,Wykonawce”.
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Status: _ to zlecenia zamkniete przez ,,Wykonawce” i dopisane sg do zlecenia

uwagi ktére powinny by¢ sygnatem dla kierownictwa o podjeciu dziatan.

Zamykanie zlecen

Zamknac zlecenie mozna na dwa sposoby. Zlecenia zamyka sie poprzez otworzenie danego zlezenia i
klikniecie przycisku ,,Zamknij zlecenie” lub ,Zamknij zlecenie z uwagami”

Okienko Zamkniecie zlecenia

Zamknij zZlecenie x

Przeglad zespotu
Zakres wykonanych |nradotwarczego
prac:

£ Datazakoriczenia:[2012-11-18 |

= Licznik motogodzin: |

ZatwierdzZ Anuluj

Okienko Zamkniecie zlecenia z uwagami

Zamknij Zlecenie zZ uwagami »x

Przeglad zespotu
Zakres wykonanych pradotworczega
prac:

Data zakofczenia: |2012-11-18

Uwagi:

Licznik motogodzin:

Zatwierdz Anuluj

Podczas zamkniecia zlecenia z uwagami mozna wpisa¢ w dodatkowym polu Uwagi dotyczacye
dalszych wymaganych prac lub interwencji.

Podczas zamykania zlecenia generuje sie automatycznie Protokét dla danego agregatu.
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KONIEC PRACY Z PROGRAMEM

Kazdorazowo po zakonczonej pracy nalezy klikngé napis ,, WYLOGUJ” znajdujacy sie w dole strony. Po
kliknieciu wyswietli sie nam strona LOGOWANIA. Jest to prawidtowy i bezpieczny sposdb opuszczenia
stron systemu SERWIS.

Brak reakcji na stronach systemu SERWIS przez okoto 15 min. spowoduje automatyczne
wylogowanie. System nie zapisze zadnych danych wprowadzonych po uptywie tego czasu. W celu
dalszej pracy nalezy ponownie sie zalogowac.




